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Badger Meter Czech Republic s.r.o.

Reklamacni rad
l. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje vzajemné vztahy mezi spole¢nosti Badger Meter Czech
Republic s.r.o. (prodavajici) a zakaznikem (kupuijici) a vztahuje se na zboZi, které bylo
zakoupeno u spolecnosti Badger Meter Czech Republic s.r.o..

Sidlo prodavajiciho:

Badger Meter Czech Republic s.r.o.
Marikova 26

621 00 Brno

tel. 541 420411
http://www.badgermeter.cz

Reklamacni rad se fidi platnym znénim Obcanského zakoniku a souvisejicimi predpisy.

Ke kazdému zbozi zakoupenému u spolecnosti Badger Meter Czech Republic s.r.o. je
prikladana faktura, dodaci list a montdzni navod.

Prevzetim zboZzi a podepsdnim dodaciho listu stvrzuje kupujici souhlas se zaru¢nimi
podminkami a reklamacnim fddem prodavajiciho. Pokud neni zbozi odebrano osobné,
rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy je zbozi preddno prvnimu dopravci.

Il. Zaruéni podminky

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku na vyrobky v délce 24 mésicli ode dne prevzeti
zbozi. V pripadé, Ze montaz vyrobk( provadi servisni pracovnik povéreny spolecnosti Badger
Meter Czech Republic s.r.o. je kupujicimu poskytovana zaruka 24 mésict od data uvedeni
vyrobku do provozu.

Mistem uplatnéni reklamace je sidlo spole¢nosti prodavajiciho.
Kupujici musi dorucit zboZzi k reklamaci na své naklady do sidla spole€nosti prodavajiciho.

lll. Uplatnéni a vyfizeni reklamace

Zaruka se nevztahuje na:

- vyrobky se skoncenou zarucni lhlitou

- pfirozené opotrebeni vyrobku vzhledem k danému provozu

- Skody zpusobené zZivly

- Skody vzniklé neodbornou instalaci, obsluhou, Skody vzniklé z nedbalosti
- Skody zpusobené nedodrzovanim Navodu pro montdz a obsluhu
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Kazdy vyrobek zaslany k reklamaci do sidla prodavajiciho musi byt zaslan s reklamacénim
protokolem s nasledujicimi informacemi:

udaje o kupujicim — nazev, adresa, telefon, kontaktni osoba

doklad o nakupu vyrobku (kopie) — dodaci list, faktura

presny popis zavady vcetné specifikace méreného média a zpUsobu pouziti vyrobku

Vyrobek zaslany k reklamaci musi byt kompletni.
Vyrobek musi byt zaslan Cisty (vné i uvnitf).

Prodavajici je opravnén prostrednictvim svych zdstupcl presvédcit se na misté samém, zda
je narok opravnény ci nikoliv, kupujici je povinen mu to umoznit.

V pripadé oprdvnéné, uznané reklamace prodavajici navrhne kupujicimu feseni reklamace, a
to v tomto poradi:

1. oprava vadnych dilQ

2. vyména vadnych dil( za nové

3. ekvivalentni ndhradni plnéni jinymi vyrobky

Nahradni pInéni v penézich je mozné jen vyjimecné, v Ceskych korunach a do maximalni vyse
rovnajici se smluvni cené vadnych vyrobkd.

Vadné dily, nebo dily, za néz bylo kupujicimu poskytnuto ndhradni pInéni jsou majetkem
prodavajiciho a kupujici mu je musi poskytnout.

Bude-li reklamace shledana jako neopravnéns, je kupujici povinen prodavajicimu uhradit
vSechny prokazatelné ndklady vzniklé s Setfenim reklamace (véetné cestovnich nakladu).

Reklamace vyrobk(, na které se nevztahuje zaruka, je reklamaci hrazenou kupujicim a je
mozna jen po predchozi domluvé s vedoucim obchodniho oddéleni, Feditelem nebo
vyrobnim tfeditelem prodavajiciho.

Reklamace tykajici se chybné dodavky zbozi —

a) poskozena zasilka — zdkaznik je povinen sepsat s prepravcem protokol o poskozené zasilce
a informovat dodavatele neprodlené, vedeni spoleé¢nosti rozhodne o dalSim postupu rfeseni
b) chybéjici kusy zboZi v zasilce, nelplna zasilka - kupujici je povinen oznamit prodavajicimu
neprodlené, nejpozdéji do tfi dnl od doruceni zasilky, vedeni spolecnosti rozhodne o dalsim
reSeni reklamace
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